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SORUN COZME KABILIYETI UZERINE SOYLESI

Soru: Sorun C6zme Kabiliyeti Nedir?

NS: Birey veya toplum, yasami boyunca Cevre ile uyum saglama cabasi
icindedir. Tabii bu uyumda temel giidi, givenligini ve refahini tehdit
eden tehlikelerden korunmak; olanaklar elverdigi 6lglide daha gliglii bir
duruma ulagmaktir.

Cevre denildiginde en genis
anlamiyla, insanlari,
hayvanlari, bitki ve dodal
ortami ile birlikte bir bitln
olarak, ekosistem
anlasiimalidir. Toplum
acisindan ise Cevre'yi, diger
toplumlari da hesaba
katarak diiginmek gerekir.

Cevre kosullari dinamiktir;
| sirekli degiskenlik gosterir.
B Toplum olsun; bireyler
B olsun, varliklarina tehdit
olusturan bu degisimlerin
etkilerini yok edecek veya
en aza indirecek 6nlemleri
alma konusunda hazirlikl
olmak zorundadirlar.
Dedisimlerin  hemen her
gesidini 6ngbrme ve karsi
Onlem gelistirebilme  bir
beceri isidir. Bu becerinin
adina, Sorun Codzme
Kabiliyeti (SCK) diyoruz.

SCK, bitiin sorunlardaki basarinin dlcisi olarak kullanilan bir deyim
olarak anlasiimalidir. Mutlak bir SCK'nden sz edilemez; ancak bir diger
birey, kurum, kesim ya da topluma kiyasla SCK sdz konusu olabilir.
Ornegin; bir kurum karsilagtigi sorunlarla bagetmekte genelde yetersiz
kaliyor, bir diger benzer kurum daha az yetersizlikle karsilasiyorsa; yani
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daha becerikli olabiliyorsa; ilk kurumun SCK’'nde zafiyet oldugundan s6z
edilir.!

Soru: SCK'nin genis kapsamli bir kavram oldugu anlasiliyor?

NS: SCK gelismis varliklar, Cevre'nin dedisen kosullarinin zorluklarina
dayanabilmekte, refahlarini artirma yolunda bulabildikleri her imkandan
yararlanmayl da basarabilmektedirler. Bu beceriyi gosterebilmis
toplumlar, glinimdiziin diliyle, Gelismis Toplum diye adlandiriliyor.

Varliklarini tehdit eden tehlikeleri savusturamayanlar ise, zamanla tarih
sahnesinden silinip gitmektedirler. Varliklarini stirdiren gugliiler yaninda
bir grup daha vardir ki onlar, zengin refah kaynaklarini baskalarinin
somirmesine acik tutmalar karsiidinda bir middet daha varliklarini
surdirebiliyorlar!..  Degisimlerin  tehditlerine  direnemeyenler ile
baskalarinin sémirilerine boyun edenler, SCK Yetmezligi denen
kronik hastalia yakalanmis olduklarindan; bilinen vasiflar az gelismislik
veya somirilen olmaktir.

Soylediklerimizi 6zetle ifade etmek istersek, toplumun SCK'ni, insan
viicudundaki badisiklik sistemine benzetebiliriz. Hastaliklari yendikce
badisiklik sistemimizin giiclenmesi gibi; birey veya toplumun Sorun
Cozme Kabiliyeti de, karsilastigi sorunlar ¢ozdiikce gelisir. Cozemedigi
sorunlarinin  kiskacinda kivrananlarin ise SCK Yetmezligi cektikleri
soylenir.

Soru: SCK, toplumlar kadar bireyler acisindan da 6nemli olmal.

NS: Toplumun genel seviyesini, bireylerinin 6zellikleri belirlediginden;
toplumun SCK'ni de onlarin sorun ¢dzme kabiliyetlerinin belirlemesi
dogaldir. O nedenle, nitelik dokusu?® gelismis toplumlar, Cevre'nin en
glglileri arasinda yer alirlar ve egemen olurlar.

Cevre'nin aktorleri arasinda etkinligi en gelismis olani, insandir. Onun
yasam faaliyetleri, diger aktorler agisindan degisimleri

! Soylesi boyunca kullanacagimiz kavramlar ve icerikler, aralarinda benim de bulundugum bir
grup goniillii katitlimcinin katkilariyla Beyaz Nokta® Gelisim Vakfinin kurucusu ve bagkani Sayin
Tinaz Titiz tarafindan gelistirilmis olup; konumuzla ilgilenenler daha genis bilgiyi, Sn Titiz’in
tevazu gostererek “derleyen” sifati ile yaymladig: “Sorunlarm Intikami! Cézemeyeni Cozerler.”
bagslikl kitapta bulabilirler.

Bir kisinin zeka, bilgi, beceri, genel kabul gérmiis ahlaki degerler ve ruhsal saglik agilarindan
donanmimlihigina “nitelik”; ¢ok sayida kisinin niteliklerinden olusan dokuya da toplumsal nitelik
dokusu denilmistir.
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belirleyici/yonlendirici olmaktadir. Sémiriclliga ile dodaya verdidi
tahribat; cikardi§i savaslarla o6ldirilen insanlar; nesli tiikenen hayvan
tirleri ve yok olup giden toplumlar bunun belirgin érnekleridir. Giig ve
giicliiliik, ortama ve digerlerine gére deder kazanir. Insan, hem tiiriine
karsi; hem de Cevre'nin diger aktorlerine karsi, glicini kullanmakta hep
onde ve kazanan olmak diriisliyle yasar. O nedenle SCK dedigimiz
becerilerini hep artirma cabasindadir. Onceleri her sorununu ¢ézmekte
zorbaligi ise vyararken; zorbalidinin yaninda, cadin kabul goren
degerleriyle beslenen yeni davranis kaliplari edinmistir.

Cevre kosullarindaki degisimler, yalin olmamakta; ¢ok yonli ve
karmasik yapili sorunlar da dogurabilmektedir. Nifus artisi, hayatin
akisini degistiren teknolojik yenilikler, dogal kaynaklarin azalmasi, diger
toplumlarla iliskilerde ortaya cikabilen gerilimler g6z o©niine alinirsa,
toplumlarin karsi karstya kalabilecedi sorunlarin karmasikhi§ini kestirmek
zor degildir. O yizden SCK'ne, Karmasayi Yonetme Kabiliyeti
(KYK)de denmektedir.

Ozellikle toplumlari etkileyen degisimler, yavas isleyen bir siirecte
gelisiyor. Farkina varma ve ¢6zim bulmada gecikilirse, olusan sorunun
karmasiklik boyutu artmakta; yonetimi de imkansizlagabilmektedir. Bu
durumla karsilasan toplumlarin/rejimlerin yikilip gittiklerini, tarihteki
orneklerinden biliyoruz. Aydin insanlar, topluma yon verici kurum ve
kuruluslari ile nitelik dokusu gelismis, dolayisiyla SCK'ni gelistirmis
toplumlar ise, bu duruma diismeyebiliyor.

©Copyright Dr. Necati SAYGILI, 2011



Soru: SCK ile ilgili, tarihte ilging 6rnekler var mi?

NS: Tarihe damgalarini vuracak kadar varliklarini sirdirebilmis birgok
medeniyetin, Inka, Roma, Osmanli ve benzerlerinin yikilip gitmesinin
arkasinda, karsilastiklari sorunlarin  karmasikligini - yonetmeyi, bir
noktadan sonra siirdiremez duruma gelmis olmalari yatmaktadir.
SSCB'de komdinist rejimin yikilmasi ile glinimizde Kuzey Afrika
Ulkelerindeki  yonetimlerin ~ yikilp ~ gitmesi  buna  verilebilecek
drneklerdendir.?

Ote yandan, Ikinci Diinya harbinde Nazi Almanya’sina kargi direnisin
oncliligini yaparak sonunda galiplerden olmayi basarmasi, Ingiliz
milletinin KYK yliksekliginin bir gdstergesidir. Bu milletin SCK'ne dair bir
bagka 6rnek de, dedisen kosullari dodru dederlendirmesi ve sdmiirgeci
Imparatorluk olma konumunda savasarak direnmek yerine; eskisinden
pek farki olmayacak sekilde somiirgeciligini devam ettirebilmesidir.
Bilindigi lzere Ingiltere, s®miirgelerine bagimsizliklarini tanimis
goriindrken bir yandan da oralara Kralige'nin Valileri'ni tayin etmek ve o
llkeleri “Commonwelth” Bakanlidi gozetiminde ve/ya esgidimiinde
ortiili yénetme becerisini gésterebilmistir.

A
)
L

3Antropolog ve tarih¢i Joseph A. Tainter bu ¢okiisii, karmasikligi yonetmek icin harcanan
enerjinin getirisinin negatife donmesiyle agiklamaktadir. http:/dieoff.org/pagel34.htm (Ing);
http://www.beyaznokta.org.tr/cms/images/201008251656_TR_complexity OK.pdf (TR)
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Keza, Birinci Diinya Savasi sonrasinda vermek zorunda kaldigimiz
bagimsizlik savasini yoneten ve T.C. Devletinin kurulusuna onderlik
eden kadrolarin, karsi karstya olduklari karmasikligi yonetme becerileri
kapsaminda kozlarini dodru degerlendirmeleri, SCK gelismisligine
verilebilecek en giizel érneklerdendir.

Genelleme yapmak gerekirse; bireyin ve toplumun Sorun ¢6zme
Kabiliyetini, kiiltiirel birikimleri; daha é6zel bir ifadeyle, nitelik
dokusu belirliyor diyebiliriz.

Soru: Nitelik Dokusu, Kiiltiir ve SCK iliskisini biraz daha acabilir
miyiz?

NS: Hem aralarindaki iliskiyi belirginlestirecek, hem de konuyu
anlatmamiza yardimc olacagindan bir kag kavramin daha tanimini
yapalim.

Yasam kosullarindaki degisimlerin sorun(lar)a yol actigindan bahsettik.
Dolayisiyla Sorun’u, rahatsizlik veren veya erismek istedigimiz hale

giden yolda karsimiza ¢ikan engel(ler) diye tanimlayabiliriz. O engelleri
asma isinin Coziim oldudunu soylersek; o isi yapma becerisinin de,
Sorun Cozme Kabiliyeti oldugu sonucu kendiliginden ortaya gikar.

Isleyen bir sistemde, herhangi bir sorunla Kkarsilasildi§inda;
gecikmeksizin miidahale edilmez ve o sorun ¢dziilmezse; yeni arizalarin,
yeni sorunlarin ortaya gikmasi kaginilmaz oluyor. Dahasi, bu sorunlar
kendinden o&ncekilerle birleserek yeni tip arzalar, yeni sorunlar
cikariyorlar. Sistem bu hale geldikten sonra o sorunlar yumagini
c¢ozmeye kalkistiginizda nereden baslayacaginizi da kolay kolay
kestiremiyorsunuz.

Sistemi sorunlar yumadi ile yasamaya siriikleyen kaynak soruna, Kok
Sorun diyoruz. Kdk sorunun ¢éziilmemesi yliziinden, ortaya yeni gikan
ikincil Gglinclil sorunlar, yumadin goriinir ylzini olusturduklarindan;
kok sorun artik gériinemez hale geliyor. Ikincil veya {glinciil seviyede
ortaya gikan sorunlara, Hayalet Sorun veya Golge Sorun diyoruz.
Genelleyerek soyleyecek olursak, en az bir sebebi olan tiim sorunlar
hayalet sorun; hayalet’e yol acan nedenler ise kdk sorundur.

Nereden basladiimizi belirtmedidiniz slirece her sorunun hayalet
oldugunu; yani kdk sorunun kendisinin de hayalet olabilecegini; zira
onu doduran baska neden(ler) bulunacadini kabul etmeliyiz. Malum,
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sorunlarin zincirleme veya dallanarak birbirini dogurmasi da; “sebebi
yok etmeden sonug¢ degistirilemez” gercedi de, doda’nin isleyisini
belirleyen “Sebep-Sonug iliskisi"nin tabii sonuglarindandir.

Sorunlarin dallanarak birbirlerini dogurmasina dair somut bir 6rnek
insan vicudundan verilebilir. Tiroid bezinin normal calismamasinin,
farkl rahatsizliklar bir arada hissetmemize sebep oldugu bilinmektedir.
Komplikasyon dedigimiz o rahatsizliklarin her birinin tiroid bezi Kok
Sorun’una gore birer hayalet sorun oldugu; tiroid bezi iyilestiriimeden,
goriinen rahatsizliklarin semptomatik tedavisinin, viicudu kalici bir
rahathida kavusturamadigi gercegi, énermemizi dogrulamaktadir.

Sorunlarin i¢ iceligine dair ilging diger bir 6rnedi, Sn Tinaz Titiz'in
yukarda bahsettigim, buglnlerde piyasaya g¢ikan, Sorunlarin
Intikami! C6zemeyeni Cozerler adli kitabindan nakletmek istiyorum.

1985 vyilinda, issizlik olgusunun koék nedenlerini anlamak icin bir
¢oziimleme vyapiyorlar. Sonugta tespit ettikleri kok nedenlerin,
birbiriyle ilgisiz gibi goriinen;

v' Tirk Sporu nigin basarisizdir?

v' Mermer ihracatimiz nigin azdir?

v Sokaklarimiz nigin pistir?
konularinda yapilan céziimlemelerde bulunan koék nedenlerle biyik
oOlgtide ayni oldugu goriilmiis! O kdk nedeler arasinda sunlar yer aliyor:

v' Mevcut toplumsal nitelik dokusu yetersizligi,

v Siirekli ve yaygin bir dgrenme ortami (editimde bitiinselligin)
bulunmayisi,

v Kimi temel kavramlarin toplum tarafindan vyeterince
6ziimsenmemis olusu,

v Tiketim ahlakinin gelismemisligi,

v Bilim ve teknolojinin refah ve mutlulugu belirleyici rolliniin tam
anlasilmamis olusu,

v Dogru kural koyma ve uygulama becerisi yetersizligi,

v Sorunu anlama (teshis koyma anlaminda) ve ¢dzme
performansi yetersizligi,

v Isbirlii icinde rekabet ortami yaratilamamis olmasi.*

4 . o A

Geleneksel "sifir toplamli rekabet" -birisi kazanirsa digeri kaybeder- anlayust yerine, "rekabet
giiciinii belirleyen ana unsurlar disinda isbirligi" yaparak rekabet giiciinii artirmak, anlayisinin
egemen olamayusi.
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Issizlik sorunu’na ¢dziim tretme amach calisma sonunda farkina varilan
onemli bir gercek de, soyut bir durum olan issizligin degil; onun yol
actigi, cok daha somut bir olgu olan “gelir yetmezligi“nin 6nem tasidigi
olmus. Bu kiiciik adlandirma dahi, issiziik olarak adlandiridiginda
¢ozimil sadece /s yaratmak olarak bulunacak olan sorunun, gelir
yetmezligi olarak adlandinimasi halinde, ek gelir yaratmak, gider
azaltmak, tasarruf yapmak, potansiyel is kayiplarina onlem gelistirmek

gibi ¢6ziim seceneklerini giindeme getirecedi ortaya konmus.

Geleneksel tarzda “nasil ¢oziiliir?” yaklasimi yerine; “soruna
yol acan nedenler nelerdir?” biciminde yaklasiimasi, c¢céziim
bulmada etkinligi artirict olacagr gercegdi ortaya cikariimis!..

Soru: Cok ilging! Sorun Coziimleme gibi bir deyim kullandimiz?

NS: Evet; konumuzu somutlastiran deyimlerden birisi. Pek gok yeni
kavramdan bahsettik; belki kafa karisikligi yaratiyor. Ne var ki, bu
kavramlarin simdiye kadar toplumumuzun kavram dadarcigina girmis
olmasi gerekirdi; bunlara yer agilmamis olmasi gergekten biyiik kayip!
Sorunlar ¢ézmek zaman, para, insan gicl vb. kaynak harcatir. Basari,
kaynaklari israf etmeden sorunu ¢ézebilmektir. Bunun yol ve yéntemleri
bilimsel dlstincenin Uriinleriyle ortaya konulmus; gelismis (lke
toplumlan kullaniyor ve gelismislikleri daha da artiyor. Bizim bu
yontemleri kullanmaktan uzak kalmamiz anlasilir gibi degil.

Sorun Go6ziimleme,
sorunun kaynagina
inmeye yarayan bir
teknigin adidir. Bir
grup insanin
soruna dair
uzaktan yakindan
ilgisi olabilen ¢ok
sayida sorular
sormasl ve sonra
bu sorularin
siziilmesiyle

OVERCONFIDENCE

kaynak sorunun This is going to end in disaster, and you have no one to blame but yourself.
bulunmasidir. Yani
ortak aklin isletiimesidir ve bir sorun ¢dzme aracidir. Sorunumuzu
¢6zmek igin imkanlarimiza dayanarak takinacagimiz tavir, izleyecegimiz
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yol ve yodntemlere kategorik olarak, Sorun Cézme Araci (SCA)
diyoruz.

Sahip olunan imkanlarin genis-ligi, SCA dadarci-ginin zenginligini tayin
edecedi gibi; secilecek SCA'nin cOzebilecedi sorun tirlerini de sinir-
landiracaktir. Tipki bir arastirma has-tanesinde teshisi ve tedavisi mim-
kiin hastaliklarla; bir kasaba hasta-nesindekilerin farkli olmasi gibi.

Biliyoruz ki sorunlar,
hastaliklar gibi,
yasamimizin her
evresinde ve farkli
iceriklerle karsimiza

gikiyorlar.
Coziimdeki basariyi,
sorunun niteligi ile

secilen SCA
arasindaki uygunluk
belirliyor. Dogal

olarak cézimleri igin
de farkh  SCA’na
ihtiyag  duyuluyor.
Sorunu gbzmeye
kalkismadan once
sorunu tanimanin
6neminden biraz
Once soz ettik. Sorunu tanimlayip anladiktan sonra, ¢dzim icin hangi
imkanlari seferber etmek gerektigine daha kolay karar verildigi gibi;
kaynak kullaniminda verimlilik de yiksek oluyor. Onun igin sorunu
tanimamiza ve ¢czmemize yarayan Sorun Cézme Araclari dagarcidi,
tamircinin takim gantasina benzetilebilir. Sorunlarin her cesidi ile bag
etmeye vyarayacak zenginlikte SCA sahip olmak, o cantadaki alet
zenginligi gibidir.

SCA kavramini ile birlikte dederlendirdigimizde SCK'nin, sorunlara
yaklasim biitiinliigii oldugunu rahatlikla sdyleyebiliriz. Sorunlari
anlamadan ¢ozmeye kalkmamak; tanimladiktan sonra en uygun yolu
izlemek kdiltiirel birikim meselesidir. Kiltirel birikimin konumuz
dahilindeki 6zel adi, Sorun Cézme Kiiltiirii olup, sorunlara yaklasim
bitlinliglu sergileme yatkinligiyla ayni anlamda kullanilir. O birikimi,
bilimin ve c¢adin getirdikleriyle giincelleyerek giclendirmek, soziini
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ettiimiz yaklasim bitinliginin kapsami igindedir. Kiltlrin GrinG
SCA'na badh olarak; Gelismis Sorun Cozme Kiiltiirii veya Kisir
Sorun Cozme Kiiltiirii deyimlerini kullanacagiz.

Bir dérnek vermek gerekirse, trafik kazasina karisanlarin hemen sugu
karsisin-dakine atarak kavga-ya tutusmalari ve sorunlarini tikadiklari
trafikte sikisip kalan-lara yansitmak ile; kazaya sebep olan olayda kendi
kusurlarini teshis

ederek empati yoluyla hak paylasiminda bulunmalar ve baskalarina
zarar vermemeyi segmek, farkli kilttirel birikimlerin Griind farkli Sorun
Co6zme Araglari'drr.

Sorun ¢6zme araglari konusuna, daha sonra yine deginecegiz.
Soru: Yaklasim biitiinliigii ile cok seyi ifade ediyor gibisiniz?

NS: Sdylemek istedigim, bir sorunu c¢dzmeye kalkistiginizda onun,
sistemin bir parcasi oldugunu; diger alanlarla iliskisini gozetmek
zorundasiniz. Yani soruna ¢Ozim (retirken diger alanlarda yeni
sorunlara yol acmama titizligini gostermelisiniz. Bilindigi Gzere
medeniyet, ayrintilara dikkat etme aliskanliklariyla gelisiyor. O incelige
ulastiran kilttirel birikim ise, deneyimlerimizden ve iliskilerimizden
ogrendiklerimizle besleniyor. Cagin bilimsel ve teknolojik buluslariyla da
yeni boyutlar kazaniyor. O birikimin zenginligi, sorunlara etkin ¢6zim
bulma olasii§ini artiran iklimi; gelismis sorun ¢dzme  kiltdrd
olusturuyor. Bu siirecin iyi islemedigi ortamlarda ise, SCK Yetmezligi
ortaya cikiyor. Bunu orneklersem daha iyi agiklamis olacagim.

ABD'de Kongre'den bir yasa gikariimadan once tasari metninin “What
if?” diye bilinen bir siirecten gegirildigi sdylenir. Yani yasa o haliyle
¢lkarsa mevcut dizenlemelerden her hangi birisiyle celisir mi; ilerde
yeni sorunlara yol acar mi? Oyle bir durum doguracaksa neyi/neleri de
dedistirmek gerekir diye arastirilir; sonuca gore yasal diizenleme
yapilirmis. Sorunu c¢ézerken yeni sorunlara yol agmamanin Onlemi
bastan disindliyor; tam bir gelismis sorun ¢ézme kiiltiird drnegi!..

Bir de bizdeki yasama faaliyetlerinin “Olursa ne olur?” siizgecinden
gegirilip gegirilmedigine; gegiriliyorsa iyi calistirilip calistirlmadidina, ne
kadar ileriye doniik calistinldidina dair kanaat edinmek icin su 6rneklere
bakalim.
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Bir yanda Istanbul trafigine ¢dziim olsun diye (iciincii képrii insa karari
alinirken; 6te yanda sehrin her yerinde sayisiz cok katl bina insasina
izin veren sehircilik planlamasi yapilabiliyor. Insanlarin kural
tanimazliklari, yollarin darligi ve park yerlerinin yetersizligi, yerli yerinde
dururken o yapilasmalarla trafigi rahatlatmak mimkin mi?

Dider bir érnek; biiylk sehirlere gég ve bunun tetikledidi issizlik devasa
bir sorun olarak 6niimiizdeyken tarimsal Uretim faaliyetlerini durduran
ithalatin cazip kilinmasi ve Anadolu’da tarim alanlarina konut insasi,
“olursa ne olur?” siirecinin bizde isletildigini mi gosterir?...

Son bir érnek daha: Dért yil 6nce, Cumhurbaskanini bes yillidina halkin
segcmesine dair bir Anayasal diizenleme yapildi; halkin oyuna sunuldu ve
kabul edildi. Ayni siiregte TBMM'ce segilen mevcut Cumhurbagkaninin
gorev siiresinin kag yil oldugu tartismali!..

Sorun ¢bzerken sorun vyaratirsaniz, yaklasim bitinligld disinda
kalirsiniz; sorunu ¢dzeyim derken yeni sorunlarin yaratildigi kiiltiire,
Kisir Sorun Coézme Kiiltiirii; hastalija da SCK Yetmezligi deniyor.

Soru: SCK Yetmezligi ve SCK Gelismisligi yasanan ortamlarda
gecerli degerler nelerdir?

NS: Her iki kavramin da sorun ¢dzme Kkiiltiriine ait gdstergeler
oldugunu artik biliyoruz. Gelismis Kiiltlire ait dederlerden ornekler
verecedim. Kisir Sorun Cozme Kiiltlriine ait olanlar ise, onlarin
olumsuzluk ifade eden halleridir. Belirtmem gerekir ki, olumlu ve ya
olumsuz halleriyle o degerler, séz konusu kiiltiirlerde® kullanilan sorun
¢dzme araglarina zemin olustururlar. Gelismislige ait dederler arasinda,

v Karsilikl saygi ve giiven ile 6rgllli, dayanisma ve uzlasmaya
acik saglam gelenekler;

Hak ve hukuk temelinde Cevre'ye saygi;

Vizyon sahibi, erdemli ve ilkeli olma;

Bilgiye, bilimsel distinceye ve sanata acgiklik;

Ortak aklin gliciine inanmiglik;

Akl ve sezgiyi birlikte ve dengeli kullanmaya yatkinlk;

ANANANE N

5 Ilgisiz gibi goriinebilir ama, oldukca genis kapsamh bir zihniyet farkliligina isaret etmesi
bakimindan, o kiiltiirlerden birisinde yaygin olarak satrang digerinde tavla oynaniyor olmasi dikkat
cekici.
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v Baskalarina sorgusuz sualsiz tabi olunan yasam tarzina boyun
egmemek; 6zgirligiine, haklarina sahip cikarak kendi ayaklari
lizerinde durmay! bilmek;

v Istismara, Somiiriiye Acik Alan (SAA) birakmamaya 6zen;

v' Kanaat sahibi olmak icin o hususta bildiklerinin bilinmesi
gerekenlerin hepsi oldugu saplantisina diismemek;

v" Giliven veren, glivenen ve katiimcl olmak

vardir ve toplumda yaygindir. SCK'nin gelismisligini veya yetmezligini,
bu davranig o6zelliklerine sahip olup olmamak belirlemektedir. Bu ise,
kiiltiirel birikimin bir sonucudur. Dolayisiyla, SCK'ni, viicudumuzun
badisiklik sistemiyle esdeder goriiyorsak; bu o6zellikleri kazandirarak
nitelik dokusunu zenginlestiren egitimi de asilanma olarak kabul etmek
yanlis olmayacaktir.

Soru: S6miirii ile SCK arasinda iliski kurmaniz da c¢ok ilging?

NS: Baskalarinin emegini veya kaynaklarini gergek bedelini 6demeden
kullanmanin adi sémiriidir. Insanhigin tarininde utang vesilesi olan esir
ticareti, bunun en acik érnegidir. Insan emegi cevresinde uygulanan
somiirller zamanla, baska Ulkelerin kaynaklarini sdmiirmeye evrilmistir.
Glnimizde diplomasi, medya, istihbarat servisleri, askeri glg gibi
araclar maharetle kullanilabildiginden refah yaratma yolunda toplumun
somiirdlmesi, bireyin sémirilmesinden ¢ok daha kolay hale gelmistir. O
nedenle, Ulkeler arasi iliskilerdeki amacin ortili kismini, var olan
somurd alanlarini agik : -

™ ¥ -

tutmak veya
genisletmek; heniiz
yoksa, yaratmak

faaliyetleri olusturur.

Konumuzla ilgisine
gelince; yukarida
siraladigimiz degerlerin
yayginlasmadigi  top-
lumlarda, c¢agin getir-
digi karmasik sorun-
lara etkin ¢dziimler
Uretilemedigi bir ger- > .
cek. Onlarda, sorunun o ) ﬁ
kaynagina inmek vye- ; = y
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rine; acele ve cabuk c¢ozimlerin buluna-bilecedi inanciyla, sorunun
goriinen yo-niyle, yani gélge

sorunla ilgilenmek; ona ¢dzim bulmaya odaklanmak,
geleneksellesmistir. Sorunun goriinen yonidni halletmek, Kék Sorunu
c¢dozmediginden; yeni sorunlarin dogmasi kaciniimazlasmaktadir.
Sonucta SCK yetmezligi kendisi sorun (retir olma siirecine girilir.
Coziilemedidi icin getrefillesen sorunlar, baskalarinin miidahalesini davet
edici tabiatlann nedeniyle; miidahaleye hazir istismarclar igin
Somiiriiye Acik Alan (SAA) teskil ederler.

Bu stlrecgte, sorun stoku giderek artar; rahatsizliklar huzursuziuk
boyutuna ulasir ve c¢ozillemedik sorunlarla bogusarak kaynaklar heba
edilir ki, bunun kaginilmaz sonucu Geri Kalmishktir! Bunlar Kisir

/ Sorun Cozme Kiiltiirii ortaminda
ragbet goren Kisir Sorun C6zme
Araglar kullaniminin besledigi SCK
Yetmezligi-dir. SCK yetmezliginin
yasandigi ortamda, onu doguran
sebepler, sonu¢ halinde yeniden
hayat bulurlar. Yani kisir déngi
olusur ve SCK yetmezligi kendisini
beslemeye baglar!.. Nitelik dokusu
noksanlidi, bu kisir dongiiyd kirmayi
basaramaz ve somiirlilen olma hali
devam eder.

Soru: Kisir Sorun Coézme
Araglani nelerdir; biraz da
onlardan bahsetsek?

NS: Sorunu rahatsizlk veren,
erisiimek istenen ©niindeki engel
diye tanimladigimizi hatirlayalim.
Bireylerde gdzlenen, yayginlastikca
topluma mal olan sayacagim su
davranis kalplarini SCA  olarak
kullanmanin getirecegi ¢éziimlerin,
bireylere = veya topluma ne
kazandirip; ne kaybettirecegini 6yle
degerlendirelim.
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AN

v

Ezber; dayatma; sorgula-madan uzak durus;

Zorbalik; fiziksel/s6zel/psikolo-jik siddet uygulamak;

Takipsizlik, duyarsizlik, duy-mazdan, gérmezden gelmek, ilgisiz
cevap vermek;

Baskasina atma/sucu baska-sinda aramak;

Anlamadan Cézmeye calismak;

Yanlisi 6rnek gostermek; “onlar yapiyor ben de yapiyorum” anlayisi;
Mevcut o6rgitlenmeyi tekrar-lamak; (birbirinden farksiz bir ¢ok
dernek, vakif, parti ile ¢cozim aramak)

Koz yerine teslimiyet (Uzun siire ¢ézemedigi soruniardan bunalan
toplumykisi bunlar ancak cikarlarindan vazgegerek
cozebilmektedir.)

Ahlaki istismar ("gerce
sahtelerini piyasaya stirme)

4

ve ‘dogru’larin g¢arpitilip, gizlene-rek

Kabul edilecegi lizere bunlarin, toplumda karsilikli anlayisi, dayanismayi
ve barisi desteklemesi; toplumu tehdit eden tehlikelere karsi toplumun
direncini artirmasi beklenemez. Onun igin, giktilarinin SCK yetmezligi
olmasi kaciniimazdir. SCK Yetmezligi ise, sorun ¢bzmekte beceriksizlik
olmakla kalmiyor; bir de ¢b6zemedigi sorunlardan daha biyiiklerini
meydana getiriyor. Yansimalar olarak da adlandirdiyimiz sonuglarinin,
SCK yetmezliginin sebepleri olarak devreye giriyor olmasi, tehlikenin
boyutunu yeterince gdésteriyordur, saninm. Simdi onlara bakalim:

v
v
v

Bilimsel Diiglinme becerisi yok olur.

Ahlaki degerlerde yozlagsmaya duyarsizlik olusur.

Rekabet gliciniin baglica girdilerinden olan yenilik bulma,
“yaraticllik” aginmasi olur. Bilim ve teknolojik gelismeler zayiflar.
Cesaret asinmasi/“Korku” Gremesi olur. Bireylerin dlslince ve
davraniglarinda tek belirleyici 6zellik haline geldigi icin “Korku”,
toplumsal bir yonetim araci haline gelmektedir. Korkan insanlar,
inisiyatif kullanamazlar ve gérevlerinin gereklerini tam yapamazlar.
Muhtag Kisilik olusur. Her bakimdan kendi ayaklan (zerinde
duramayan bireysel ve kurumsal kimlik olusumuna yol acgilmis olur.
Hep bir “kurtarici” bekleyen toplumsal 6zellik boyle olusmaktadir.
“Uzlasi” asinmasi sebebiyle; ideoloji, inang ve etnik temelde
kamplasmalar meydana gelir. Tartismalar derhal kavgaya, karsilikli
suglamaya dénusdr.

Benimseticilige / ... taraftan olmaya” (baskalarinin ideolojik, dini,
siyasi, ogretilerinde saf tutmaya) agiklik yayginlasir.
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v" Sorun stoku artar; ¢ozll(e)meyen sorunlarin birikmesi, bash basina
bir sorun olusturur. Cozilemeyen sorunlardan zarar goéren
kesimlerin baskilar karsisinda llkenin kit kaynaklari giderek artan
sorunlar arasinda pay edilmeye bagslar; ancak hasredilen dikkatler
ve kaynaklar vyetersiz kaldigindan, sorunu c¢ozme faaliyeti,
sorunlarin artmasiyla sonuglanir.

v' Tartisma ve dederlendirmelerde dil kullanimindaki yetmezliklerin de
etkisiyle toplumda kafa karisikligi olusur.

v' Cozil(e)meyen sorunlar nedeniyle dogan bosluklar, insanlar kendi
adaletini saglamaya; askeri darbelere; i¢ ve dig sémiiriilere firsatlar
yaratir.

v' ve daha neler!...

Bu noktaya gelmigken, kisisel gelisim ve toplumsal sorunlar ile onlarin
¢oziim yollar Uzerine 6nemli tesbitler yapan ve bunlar toplumun
glindemine tasimak Uzere vyillardir ¢caba sarfeden Sayin Tinaz Titiz'i
takdir ve tesekkiirle bir kez daha anmak isterim.® Kendisinin gelistirdigi
bir kavram daha var ki, ondan bahsetmezsek eksik kalir.

Sorunlarin dogrudan ve/ya dolayli etkilesimlerle yeni sorunlara
donlstyor olmalar olgusundan hareketle; madde kimyasi gibi Sorun
Kimyasi kavramini ortaya atmis ve onun yasasi anlaminda dort
maddelik bir genelleme yapmistir. Sorunlari anlama ve ¢dziimleme
bakimindan bu tesbitlerin dnemi yadsinamaz.

1. Soruniar yoktan var edilebilir. Her akilsizca davranis en az bir
sorun dretir.

2. Hic bir sorun onu meydana getiren nedenler ortadan
kaldinlmadikca ¢ozilemez, ancak sekil dedistirir. Nedenleri yok
etmeye dayall olmayan her ¢ozim girisimi yeni soruniarin
tremesine yol agar.

3. Bir sorun ¢oziilmedigi stirece dogurma ve baska sorunlarla
birlesme yoluyla ¢cogalma edilimindedir.

4. Sorunlarin, aralarinda bilesikler yaptigi bir ortam icinde,
bilesiksiz bir ortamda uygulanip iyi sonu¢ vermis ¢ozimler
hedeflenen sorunu ¢ozemez; hatta yeni sorunlarin tremesine
yol acar.

6 Sorumluluk duyan bir aydinimiz olarak, SC konusundaki birikimlerini, kurucusu oldugu Beyaz
Nokta® Gelisim Vakfi’nin web sayfasinda (www.beyaznokta.org.tr); degerli bir fikir adami olarak
cesitli konularda kaleme aldig1 yazilarini da kendi web sayfasinda (www.tinaztitiz.com)
ilgilenenlerin istifadesine sunmaya devam etmektedir.
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Sonuncu maddeye aciklik getirmesi bakimindan Nasrettin Hoca’nin bir
fikrasini da hatirlatmayi ihmal etmemis! Hoca, beline ip bagladi§i adami
bir cekiste damdan asadi indirip O6limiine neden olunca kendini
savunur: din yine bu yolla bir kisiyi kurtarmistim; ama galiba o
kuyudaydi!..

Hemen tiim sosyal olgulardaki "sonucun donerek neden haline
gelisi", SCK yetmezliginin olusmasinda ve de siirmesinde en &nemli
roli oynuyor. Yani SCK yetmezliginin en 6nemli nedeni, bizzat SCK
yetmezliginin kendisi olabiliyor. Bunu bir kez daha vurgulamis olalim!

Bireylerde rastlanan, 6zgiiven eksikliginin beceriksizlige; beceriksizligin
de donerek ilave 6zgiiven eksidine yol agmasi gibi; toplumlarin kangren
olmus sorunlarini  ¢6zemeyislerinde kabahatin, oyun oynayan
“oteki”lerde oldugu kanaatinin olusmasi da bu climledendir. Onlari
ancak yeni bir kurtaricinin ¢6zebilecedine, onun da artik ortaya
¢ikmayacadina "inanmis"lik da &yledir. Bu &ylesine hayati bir kirilma
noktasidir ki, bu hale inanmislik (égrenilmis caresizlik), karsi énlem
gelistirme zihinsel/bedensel faaliyetlerini de durdurdugundan o giiclerin
“varsa” izin vermemeyi siirdiirmesi daha bir hiz kazanir.
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Soru: SCK Yetmezligini gidermek miimkiin degil mi?

NS: Birazdan Negatif Secim diye bir ilkeden s6z edecegim. Iyilesme de,
tipki kétdligin yayiimasinda oldudu gibi Ci§ Etkisi slrecinde gelisiyor.
Onun icin umutsuzluga dismemek gerekir. Once kétiilesme
durdurulmali veya yavaslatimal;; sonra da iyilesmenin tohumlarini
ekilmeli. Unutulmamal ki, kotlilesme siireci de aynen bdoyle
baglamaktadir!

SCK yetmezligi yasanan
:! ortamda gelisen sorun
alanlanini  belirler; onlarla
eslesmis ve genel kabul
=== gOrmeye baslamis kisir
=~ SCA'ni ortaya c¢ikarirsak;
SCK  yetmezliginin  nasll
giderilecegine dair
ipuglarini da ele gegirmis
oluruz. Bu sorun alanlarini,
Ahlaki, Zihinsel, Kisilik,
Sistem kamburu, Kamu
diizeni sorunlari olarak
gruplamak  mumkindir.
Daha dnce saydigimiz kisir
SCA'nu  bunlarla iligki-
lendirip; SCK'nin  nasll
gelistirilebilecegdine Itk

T
tutmus olalim:

1. Ahlaki Sorunlar:
o Torpil
Rigvet
Yalan
Hak yeme
Yanligl 6rnek gdsterme
Gergek ve dogrular carpitmak, yaymak suretiyle gizlemek gibi
Akhin ahlaka aykiri kullanimi olan kurnazlik

O O O O O O

Bunlar toplum agisindan birer sorun alani olmakla beraber, ayni
zamanda, bireyin kendini mazur gosterme sorununu ¢dzmek igin
basvurdugu sorun ¢6zme araclaridir. Bu SCA'nin kullaniimasi, yukarida
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sbziini ettigimiz gibi ahlaki deder-lerin vyitirilmesi ve/ya olumsuz
degerlere doniismesiyle sonugla-niyor. Tam bir Kisir Sorun Cbzme
vakasi!

2. Zihinsel Sorunlar:
o Kafa karisikhidi ve kizginhk
Ogrenebilirlik aginmasi
Ezber ve benimseticilige agiklik
Dil kullaniminda yetersizlik
Anlamadan gézme
Akil-Sezgi yaristirmasi ile kamplasmaya yatkinhk
Uzlasi asinmasi

O O O O O O

gibi nitelik dokusu noksanli§inin belli basl goéstergelerinden olan bu
ozellikler ile yukaridan beri izerinde durdugumuz kisir dongiiyli kirmak,
SCK'ni gelistirmek mimkiin olamamaktadir.

3. Kisilik Sorunlari:
o Yakinma
Suclama
Baskasina atma
Sorgusuz itaat
Ihmalkarlk
Zorbalik ve tirevleri
Tepkisizlik, duyarsizlik, gérmezden/duymazdan gelme
Cesaret asinmasi/korku Giremesi
Ozgiiven asinmasi
Muhtag kisilik olugsmasi ve bir kurtarici beklenmesi gibi.

O O O O 0 O O O O

Katihmailiktan ve sorumluluk yliklenmekten kaginan; ama sikayet edip
bagkalarini sucglayan bireylerin toplumda, c¢dziilemeyen sorunlarin
yarattigi karmasay! ¢ozsiin diye askeri midahalelere bel bagdlamasi;
davetiye cikarilip alkislanmasi; dider yandan, sirekli olarak askeri
darbelerden yakinmak, SCK yetmezliginin net bir gostergesi degil midir?
Dolayisiyla, kisilik sorunlarini giderecek adimlar atiimadan SCK
yetmezligi sorununu ¢dzmek; kisir sorun ¢dzme kiltliri sarmalindan
kurtulmak miimkiin degildir.

4, Sistemin Kamburu Haline Gelen Sorunlar:
o Mevcut orglitlenmeyi tekrarlamak
o Dolasiklik
o Koz yerine teslimiyet

©Copyright Dr. Necati SAYGILI, 2011



Bosluklarin dolmasi, kendi adaletini saglama, darbeler
I¢ ve dis sémiirii

Negatif segim

Sorun stoku artisi

o Gelir dagilim bozuklugu gibi.

O O O O

Einstein'in o meshur sozii, zayif SCA'nin ne oldugunu gok giizel agiklar.
Mealen diyor ki, “ayni seyleri yaparak farli sonuglara ulasmak mimkin
degildir!” ayni kapsamda bir diger 6zl s6z de sdyle diyor: “Sorunlari
yaratan kafa yapisi ile onlara ¢éziim bulunamaz!” Yeterince agiklayici...

5. Kamu Diizeni Sorunlari:
o Yetki atomizasyonu ve tek adimliklar
o Kural kirlenmesi
o Hukuk diizeni kuramamak

Yetki atomizasyonu ise, kamu yoOnetimindeki yetkilerin olaganisti
derecede pargalanmishigi ve bdylece de ise yaramaz hale gelmisligini
ifade etmektedir. Bunun ziddi olan biitiin yetkilerin bir kisiye verilmesi
de bir sorundur. Dodgrusu, ikisinin arasinda uygun noktalari
bulabilmektir. Giliven duyma ve ehliyet zafiyetler ile yetkinin bir
parcasinin baskasinda bulunma(ma)sindan cikari olanlarin gayretlerinin
eseri olup; Yetki atomizasyonu ve tek adamliklar, sorun ¢dzme
asamasinda vyeni sorunlar yaratmak Uzere icat edilmis olmal.
Onlenmezse, kisir SC kiiltiiriinii besler.

Kural kirlenmesi'ne gelince; bu ikisinin birleserek Urettigi bir baska
sorun olup; kisir sorun ¢dzme kiiltiriiniin ana besleyicisi konumundadir.
Toplu yasam, bireylerin birbiriyle iliskilerini; hak ve hukunu diizenleyen
kurallar koymayi gerektirir. Konulan bir kural, sinirlari belirlenmis bir
alani kapsar. Baska bir alan igin yeni kural koymak gerekir. Kural
koymanin goériintsteki kolay ¢oziim Uretme 6zelligi, kural koyucular
fazla dislinmeden kural Uretmeye iter. Her nerede bir sorun
goriniliyorsa, o gortintiiyii yok edecek keskin bir kural konularak 'is
bitirilmis" sayiir. Ancak her ek kural, daha evvel konulmus olan
kurallarla gelismemek zorundadir (What if?). Halbuki, belirli bir
karmasiklik diizeyinden sonra bu, pek mimkiin olmamaktadir. Bu
nedenle de kurallar yi§ini bir siire sonra iginden ¢ikilmaz hal alir. Iste
bu, "kural kirlenmesi" denilen olgudur.
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Gelenekler, ahlaki dederler, yasalar bir arada toplu yasamanin
kurallarini teskil ederler ve bunlar, i¢ ice girmis olarak butinlik arz
ederler. Kurallarla doldurulamayan alanlarin, toplumun dstiin (temel)
dederleri ile doldurulmasini zorunludur. Hak ve hukuka saygi, ayip,
utanma vb kavramlar ayakta tutacak gticlii geleneklere sahip olmadan;
kurallar koyarak toplumdaki baris ve huzuru kalici kilacak ¢éziimlemeler
getirmek mimkiin degildir. - - V]

SCK Yetmezligi, yukaridan beri w Iy ‘-
saydigimiz sonuclarinin ] by s
donerek kendini beslemesi :
olgusunun adi oldugunu
tekrarlayalim.

Soru: Peki, SCK Yetmezliginin
bir kisir dongii olusturdugunu
tekrar vurguladiniz. Bu
dongilyi kirmak ve SCK
gelistirmek icin neler yapilmali?

NS: Yukaridaki sorunuzu
cevaplarken  Sistemin  Kamburu
haline gelmis sorunlar arasinda
saydigim Negatif Secim konusunu
biraz agmak isterim.  Kruger-
Dunning Sendromu da denen
Negatif  Sec¢im  ilkesi,  nitelik
noksanliginin, kendisine benzeyen
ozellikleri one cikarmaya,
adiillendirmeye, digerierini ise geri

plana atmaya, dislamaya yatkin ¢ e e,
oldugundan bahseder. Ancak bu olgu, nitelikliler icin de gegerlidir.
Yani, nitelikliler de benzerlerini destekleyip cogaltmakta; niteliksizligi ise
dislamaktadir.

Bu durum, Ci§ Etkisi diye adlandirilan bir siirecte gelismektedir.

Ci§ Etkisi denen siire¢c su olguya dayandiriiyor; bir noktaya kadar
performansi giderek iyilesen bir sistem, herhangi bir nedenle bozulmaya
bagladifinda bu defa giderek hizlanan bir bozulmaya ugrayabiliyor.
Kétiilesmenin blyiylp yayllmasinda oldugu gibi; iyilesme bir yerden
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baglatiir ve kararliik gosterilirse, iyilesmenin de yayginlasmasi
mumkiin. Avrupa’ya giden iscilerimizin oradaki Uretkenliklerini,
lkemizdeki halleriyle kiyaslamak, énermeyi dogrulayacaktir. Bu siirecin
nasil isledigine dair verilebilecek bir diger érnek de Kirik Cam Teorisi'ne
dayanak olusturan deneyin gdsterdikleridir.

ABD'li sug p5|kologu Philip Zimbardo, 1969'da yaptidi bir deneyde, sug
oraninin yiiksek oldugu, New York'un
yoksul Bronx ve daha yiliksek hayat
standardina sahip Palo Alto bdlgelerine
birer 1959 model Oldsmobile birakiyor.
Araclarin plakasi yok, kapilan aralik
birakiimis. Ve olup bitenleri gizli
. kamerayla izlemigler.

Bronx'taki otomobil (¢ gin iginde
| bastan asadiya yagmalanmis. Digerine
ise bir hafta boyunca kimse
dokunmamig!

Ardindan Zimbardo ile iki 6grencisi 'sag
kalan' otomobilin yanina gidip cekigle
kelebek camini kirniyorlar. Bunu gdren
cevredeki insanlar (zengin beyazlar) da
. olaya dahil olmus ve birkac dakika
sonra o otomobil de kullanilmaz hale

gelmis.

Zimbardo, "ilk camin kiriimasina ya da gevreyi kirleten ilk duvar yazisina
izin vermemek gerek. Aksi halde koétli gidisati engelleyemeyiz."
sonucunu cikarmis.

Bundan esinlenen N.Y. Belediye Bagkani  Guiliani'nin  de,
“Olumsuzluklarla mdcadeleyi nasil basardiniZ?" sorusunu  soyle
cevapladigini okuyoruz:

"Metruk bir bina ddstindn. Binanin camlarindan biri bile kirik olsa, o
cami hemen tamir ettirmezseniz, ¢ok kisa sirede, oradan gecen herkes
bir tas atip, binarin tdm camiarini kirar.

Ben itk cam kinldiginda hemen tamir ettirdim. Bir elektrik direginin
dibine ya da bir binanin kdsesine biri, bir torba ¢op biraksin. O ¢opli
hemen oradan kaldirmazsaniz, her gegen, ¢optinii oraya birakir ve ¢ok
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kisa stirede dadlar gibi ¢cop birikir. Ben ilk konan ¢dp torbasini
kaldirttim. "

Bir sokadin suc bolgesine ddntisme stireci énce tek bir pencere caminin
kirilmasiyla baslyor. Cevreden tepki gelmez ve cam hemen tamir
edilmezse, oradan gecenler o bdlgede diizeni saglayan bir otorite
olmadigiri ddsdindiyor, diger camlari da Kiriyor.

Ardindan daha biyik suclar geliyor; bir siire sonra o sokak, polisin
giremedigi bir mahalleye déndistiyor.

Bunu anlayan New York polisi de, dnce kiigiik suglarin pesine diismiis.
Metroya bilet almadan binenleri, apartman giriglerini tuvalet olarak
kullananlari, kamu malina zarar verenleri, hatta icki siselerini yola
atanlari bile yakalayip haklarinda islem yapmis.

Bir 6érnek de bizden: Istanbul'da park yapilmaz levhalari olmayan bir
sokak veya cadde bulamazsiniz; ama o isaretlerin altinda hergiin dizi
dizi otomobillerin park etmis oldugunu goriirsiiniiz. "Yasak gignemek
icindir” mesaji  verilerek; sehirde kural tanimazlk adeta
mesrulastirmistir.

Kisir déngliyu kirmak ve SCK gelistirmek igin ne yapmall diye
soruyordunuz ya; cevabim, ne onlem duistnilirse distindlsiin, ama
mutlaka "“tam anlasiimayan bir sorunun ¢oéziilemez; sorunu anilasiir
kilmamin da bir teknigi vardir” gercedi hep goz oOniinde tutularak
belirlensin olacak. Bu dogrultuda alinabilecek onlemleri iki ana grupta
toplamak mimkinddr:

A. Genel Onlemler:

1. Sorun stokunu azaltmaya doniik 6nlemler:

a) lIyi ahldk uygulamalari kapsaminda Etik Giivenceler belirlenmeli;
“Namus” kavraminin dogru tanimi yaygilastiriimali;; mevzuatta
“Yalan” icin adir yasal yaptinm getirilmeli. Dindarliktan da
yararlanma yollarina basvurmak; bunlar igin iyi bir baslangig
olabilir.

b) Adalet sisteminin  etkinligini artinlmal. Bu  mutlaka
gerceklestiriimesi gereken bir dnlemdir; yapanin yaptigi yanina
kar kaldigi kanaati yok edilmelidir.

c) Sorunlar ortak grup ve kesimler arasinda dayanismayi
saglayacak ortamlar olusturmali.
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2. Egitim yoluyla giincele ve gelecege doniik onlemler:

a)

b)

Egitim-6grenim  kurumlarinin  mifredatina SCK  kavrami
sokulmali; Universitelerimizde secmeli dersler arasina Sorun
Cozme vyaklagimh diislince sistemini asilayici  derslerin
konulmasini saglanmali.

Dil'in iyi ve dogru kullaniimasi, 6zgiir diisiinme, soru sorma ve
sorgulama aligkanhdi ile erdem saylan toplumun temel
degerlerini  kazandirilacak  sekilde miifredatin  yeniden
diizenlenmesi; editimin bitiinselligine 6nem verilmesi. (okulda
ne verilmeye calisiyorsa, TV programlar ile Cami hutbe ve
vaazlarinin da onunla gelismeyen mesajlar tasimasina dikkat
edilmesi) bash basina bir proje olarak ele alinmali.

B. Kritik Miidahale Onlemleri

a)

b)

c)

e)

9)

Iyi tanimlanmis bir Vizyon’a sahip olunmalidir. (6rn. “100.yilda
toplumumuzun sémiiriiye acgik alanlarinin asgariye indirilmesi;
yok edilemeyenlerin ise karsilikh bagimhliklarla dengelenmesi”
gibi.)

Ezbere dayanmayan, sorgulayici editim metoduna yonelmek
gerekir.

Bilimden yararlanma yoluna adirlik verilmelidir;

SCK Yetmezligi sorunu toplumun giindemine tasinmali ve
tartisiimasi saglanmal;

Ortak Akil'in igletiimesine zemin olusturulmaldir. Bunun igin
SCK ve ilgili kavramlari kullanan; sahip olduklari imkanlarla
onlar toplumun glindemine tasiyabilecek yazar, cizer, sanatkar,
siyasi partiler ve STK'nin ilgisini ¢ekilmeli; inisiyatif almalari
istenmeli.

Birey ve kurumlar, Toplum sorunlarina midahil olmaya
Ozendirilmeli; Kart sorunu, ahlaki yozlasma, yolsuzluk, issizlik
vb sorunlardaki analiz ve ¢oziimlemeler igin Politika
Belgeleri(PB) ortaya koymada ve/ya hazirlanacak PB'nin Siyasi
partilere, STK, medya, hilkkumet, TBMM gibi yerlere dagitiminda
gorev alma sorumluluklari oldugu islenmeli.

Sémiriye Acglk Alanlarimizin daraltimasi igin “Koz Y&netimi”
tekniginden yararlanma yéntemi kurumlarimiza
yerlestirilmelidir.
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Soru: Bu onlemlerin hayata ~
gecirilmesi pek kolay olmaya- Sl
caktir ama, basariimasi halin- ‘
de ne gibi sonucglar elde
edilebilecegini diisiiniirsiiniiz? /

NS: Toplumun zihinsel kurgusu
dedismeye, toplumsal baris )
yerlesmeye baglar; siire¢ devam
ettirilebilirse fazla uzun olmayacak l
bir vadede hem glinimizin [
gelismis dlkeleri arasina katilir;

hem de milletler camiasinin gok
daha etkili Glkesi durumda
gelebiliriz. Bu  hayal  degil;
sorunlarimizi  ¢ézdiikce, SCK'miz
gelisme siirecine gireceginden;
Dedisen kosullarinin  toplumlarin
varliklarini tehdit eden tehlikelerini
savusturmak kolaylasmis olacaktir. S

S

SCK gelismis toplumlarin neler basarabildigine dair bir 6rnedi, bu
vesileyle paylasmak isterim. Gegen yil Hollanda hakkinda bir makale
okumustum. Yazar Simon McKenzie'nin anlattiklani bana c¢ok ilging
gelmisgti. Avrupa dillerinde Holland, Netherlands, Pays-Bas gibi,
basik/alcak toprak anlaminda, isimlerle anilan bu llke topraklarinin
2/3'l deniz basacak kadar disiik rakimli ve llke niifusunun %601 deniz
seviyesinin altindaki topraklarda yasamaktaymis.

S6z konusu makalede su climleler de yer aliyordu:

"Ulkeyi ve toplumu deniz sekillendirmistir. Su, hem bir arkadas, hem de
varfikiarini tehdit eden bir tehlikedir. Yabancilar, Hollandalilar icin, su ile
miicadele ediyoriar ve kazaniyorilar diye distinse de; deniz olsun, nehir
olsun suyu yenmek mdmkin dedildir; ¢clinkii o ¢cok daha giclidir, O
nedenle insan igin, onunla birlikte yasamanin bir yolunu bulmaktan
baska caresi yoktur.”

"Hollandalilarin son 1.000 yilik bashica ugrasilar, Deniz ve Nehir suyu
fle birlikte yasamarnin yolunu arayip bulmak olmus; su ile miicadelede
kazandiklarr  uzmanhk, bu milletin  karakterini  silinmez  sekilde
bicimlendirmistir. ”
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"Suyla bas etmede basarinin esasi su, insan ve ekosistemin diger
varliklari arasindaki uyusumu ve dengeyi gozetip korumaktir. ......
Gergekgi olmall ve sagduyunuzu kullanmali; duygulariniza esir olmamall,
bilhassa kizmamalisiniz.  Her zaman asiilida kagmadan itidalli
olmalisiniz. Dikkatli ve hep tedbirli olmak zorundasiniz. ...... Blitin bu
ozellikler, ulusun
karakterinde yer etmis;
varfiklarini - sdrddrme ve
ddsinme yollarimizin
taslarr olmustur.” Tiging
tespitler!

Insanlari bugiin Hollanda
olarak bilinen topraklara
ceken, onuncu yizyilda
Ren, Maas ve Scheldt
nehirlerinin  deltasinda
olusan zengin ve verimli
topraklar olmus. Denizin
Gel-Git'lerinin  meydana
getirdigi ve sahil boyu
uzanan  dodal  kum
setleriyle korunan
allivyonlu bataklik

g i topraklara o nedenle
yerlesmisler. Oraya yerlesen toplulugun denize “6te git” demesi, yani
bu setlerin denize dogru &telenmesi, yeni genis duvarlar ve bentler
ingasiyla ilk, M.S. 1000 yilinda baslamis.

Sonraki uzun yillar boyunca, bu ciftciler ve ticaret erbabi insanlar,
durmaksizin tekrarlayan Gel-Git'lerle olusan dogal setleri, yenilerini insa
ile genisletip ylkselterek denizi daha da Oteleyebilmisler. Zamanla bu
bentlerin gevresinde yerlesim yerleri kurmaya basglanmislar.

Bugiin, denizin 1990’lardaki cizgisini asmamasi ve topraklarin suyun
alunda kalmamasi igin her yil 12 milyon metrekiip kumu kiremek
zorundalarmis.

Orta Cad’dan beri, su baskinlarina karsi suni duvarlarla korunmus bir
toprak pargasinda toplum halinde yasami paylasmak insanlari, ister
istemez, kollektif calismaya ve dayanisma icinde olmaya zorlamis; bu
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hal, “minferit ¢gikarlarla, toplum icin iyi olan” arasinda geleneksellesmis
bir uzlagi modelinin ortaya ¢cikmasina da yol agmis.

Minferit micadelede basari sansi bulunmadifindan, ortamin
tehditlerine/ tehlikelerine karsi kollektif miicadele; birbirlerine glivenme
ihtiyaci icinde, ortak projelere katimda herkes kendi payina diseni
ortaya koyma ve “herkes icin iyi olan” ¢bézimi bulmada isbirligi
yapmayi aligkanlik haline getirmisler. Bu aliskanlik o milletin politik
hayatina da yansimis. Cok partili demokratik bir sistemin uygulandidi
Hollanda’'da higbir zaman tek parti hiikiimeti olmamis! Hep koalisyon
hiikiimetleriyle yonetile gelmis bu (lkede uzlasi kiiltiirii, ginlik
hayatin her alaninda kendisini hissettirmekte imis. Yazar soyle diyor;

"Celisen cikarlarin masaya tasinacagi ve aralarinda bir sekilde
uzlagimin aranacagi bir komite teskil etmeksizin karara
baglanmus énemli bir konu hemen hemen yok gibidir”\..

Karsilikli giiven, paylagimcilik,
dayanismaci  katlimclhk ve
uzlasi  kaltirg;  glgcliiklere
karsi direnme iradesi... Bitln
bunlarin, SCK gelismis bir
toplumu  tanimladi§i  cok
apagcik.

Soru: Konuyu daha ¢ok
akademik boyutuyla
anlat-tiniz. Bunlarin
giinliik yasantimizdaki
yansima-larina dair
birkac 6rnek sayabilir
misiniz?

NS: Tabii. Bunlardan o kadar
cok var kil Kaniksandidi igin
varliklari artik fark edilemez
duruma gelmistir.  Sanayi
Isletmelerinde sikga rastlanan
béyle durumlan anlatmak
icin, Isletme Kérliigii tabiri
kullanilir. Her glin ;
gordiiginiz ve diizeltmediginiz bir yanlishda giderek alisir ve géremez
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duruma gelirsiniz. Disaridan bakan birisi bu durumu derhal fark eder.
Bircok sorunumuzla beraber yasaya yasaya artik onlari sorun olarak
gormeyiz.

“Herkes gibi biz de sorunlarimizi ¢oziiyoruz; SCK Yetmezligi de ne
demek oluyor” diye itiraz edenler olabilir. Verecedimiz érneklerle, “o

Zaman

bu gercekleri nasil aciklayacadiz” diye de sormus olalim.

Goriinmezlik kabugu bagdlamis sorunlarimizdan bazilari:

a)

b)

<)

d)

e)

g)

h)

Her yil, Kurtulus Savasinda verdigimiz Sehit sayisindan daha
fazla insanimizi Trafik Kazalarinda yitiriyoruz ve bunu sorun
olarak gérmiyoruz;

Trafikten aile ici gecimsizliklere kadar, sorunlarimizi ¢ézmek
adina siddete basvurulan ne kadar c¢ok olay yasaniyor
toplumumuzda; hig dikkat ediyor muyuz?

Sorunlarimizi ¢6zemedigimiz hallerde bir suglu bulup; kabahati
ona ylkleyerek kendimizi temize c¢ikariyoruz. Hem sikayette
hem de suglamada hakli duruma gegmeyi aligkanlk edinmisiz.
“Herkes kurallara uymal;; uymayanlar cezalandirimal!”
gorisinid savunan ama kendisini disarida tutan; “Herkes
yapiyor ben de yapiyoruni’; “baskalari yapmasin ben de
yapmayaymn?' ayricaidini kendisine hak sayan insan tipine
yabanc misiniz?

Toplum ve Cevre'nin zararina da olsa, bireysel cikari pesinde
kosmanin gercekte, kendine ve gelecedine zarar vermek
oldugunu goren insanimiz pek mi ¢ok?

Inancl ile sz ve davranislar arasindaki tutarsizliklar eksiklik
olarak gdrmeyenler; O hallerini mazur gdstermeye
calisanlarimiz, hangi SCA kullaniyorlardir dersiniz?...

“Aklin, hile ile kullanimi demek olan” kurnazligin,
toplumumuzda hayli prim yapiyor olmasi karsisinda; “akilli
davranma“nin ne demek oldugunu bilenleri nerede aramali?
Bagnazligin/Fanatikligin, dusiinmeye, akli isletmeye mani
oldugunun; kavgay! koriiklediginden toplumsal barisi tehlikeye
distrduginin farkinda miyiz?

Hayatimizi  tiketim ve futbol tutkusu yonlendiriyor.
Tikettiklerimiz bizim Grettiklerimiz olmadigi gibi; futbolumuzu
da kucak dolusu para doktiglimiz iskartaya cikariimis yabanci
oyuncular oynuyor! Onca para dokiilen futbolcularn ve teknik
adamlarina ragmen Avrupa kupalarinda nal toplayan
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b))

k)

takimlarimizda onlar Gste para verilerek gonderilip yenileri
alinirken; bu hovarda-hdin beceriksiz kullip yoneticilerinden ne
hikmetse kimse hesap sormuyor!

Bir isin nasil yapila-cagina dair yeterli bilgi ve deneyim birikimi
olmasa da, kendisini “Biyik Jiiri Uyeligi” koltuguna oturtup
yar-gilamada bulunma; “Dogru”larinin, bildik-leriyle sinirli
oldugunu bilmeden ahkéam kes-me; baskasini degistirmeye
calisip; kendisinin dedisime ihtiyaci olmadigina inanma ve daha
bir cok kisir SCA ile hem bireysel; hem de toplumsal hayata yon
verenlerin cogunlukta oldugu bir ortam sorunsuz olabilir mi?
SCK YetmezIigi ile, yillardir kroniklesmis, trafik sorunu, egitim
sistemi sorunu, teror, Kiirt Sorunu, laik-antilaik, Imam Hatip,
Tlrban sorunlar, siyaset kurumunun yolsuzluk saibeleri, askeri
darbeler, demokrasimiz ve hukuk sistemimizin eksikleri arasinda
cok yakin bir iligki oldugu inkar edilebilir mi?

Butlin bunlarin yaygin olarak yasandigi bir toplumda Sorun Cozme
Kabiliyeti YetmezIligi denen hastalik var demektir. Iyilesmeye gétiiren
yolda ilk adim, bu halin farkina varmak olmalidir...

Soru: Toplumumuzun SCK yetmezligine yol acan, kdk sorun
c¢oziimlemesi yapilmis midir?
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NS: Sahsen bdyle bir ¢goziimleme calismasina katilmadim. Ancak, biraz
siyaset tecriibesi edinmis olmamdan da esinlenerek; konuya iligkin
kisisel tespitlerimden bahsedebilirim. Yukarida Negatif Secim ilkesinden
ve Ci§ Etkisi diye bir olgudan bahsettim. Dodal haliyle Cevre'de
olumsuzluk yoktur; her sey, olumluluk temelinde dengeler (izerine
oturtulmustur. Olumsuzluk, olumlulugun asindirimasi seklinde basliyor.
Asindirilmada bas rolde insan var!..

Insan, refahini artiracak; varligini teminat altina alacak her ne tiir imkan
bulursa onu tiiketme egilimli bir tabiata sahiptir; hem aktif; hem de
pasif olarak istismara aciktir. Genel ifadesini kullanirsak somdirir ve
somurdlir. Zamanimiza gelinceye kadar giderek artan somuriictligu,
iktidar hirsi ile birlesince; dengeleri tasiyan olumlu dederleri iyice
asindirmistir. Kendi yarattigi Siyaset Kurumunu, sorun ¢éziicii olmaktan,
sorun yaratana dondirmiistiir. Sorun yaratan siyasetin uygulama alani
buldugu toplumlar arasinda bizimkinin de bulundugu inkar edilemez...

Soru: Yani kok sorunumuz siyaset midir?

NS: Trafik kazalarinin temelinde kural tanimazigimizin yattd
ortadayken, sucu “trafik canavan” adini verdigimiz sanal bir varliga
yiikleyerek kendimizi temize g¢ikardigimiz gibi bir kurnazlia
sapmayacagim ve konumuzla ilgili sugu, insanin sorumlulugundan
cikarip sanal bir kuruma yiiklemeye kalkismayacagim.

Siyasete, birey, toplum ve sistem agilarindan ayr ayr bakmak lazim.
Mallm, siyasetin malzemesi insandir. Onu da iki gruba ayirmak gerek.
Bir siyaset yapanlar; yani siyaset sahnesinde rol alanlar; iki, onlara
inanip oy verenler.

Once sisteme, nasil isliyor ona bakalim.

Siyaset, toplumun refah ve mutlulugunu saglayacak sekilde sorunlara
akila g¢oziimler getirmek iddiasiyla yapilir. Siyaset, meslek olmayip;
hizmet etmek ve basarmak tutkusuyla basarmamn verdigi tatmini
tatmak icin yapilir. Basarli olan devam der; basarisiz olan yerini taze
glglere birakir. Geligmis Ulkelerde genellikle gériilen budur.

Bizde ise siyaset, esas itibariyle genel baskanin kisiligi temelinde
sekillenen, partiler eliyle yapilmaktadir. Yonetim kademelerinde gérev
alanlar da; o partiye oy verenler de genel baskanin dogrusunu da
yanlisini da sahiplenmeyi dodal saymakta; onu elestirmekten uzak
dururlar. Bir siyasi parti taraftari olmak, bir anlamda, takim tutmak gibi
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bir davranis bicimidir. Bu yapi zamanla siyasetten beklentilerin karsilikli
uzlasisi ile “sen beni seg; beni seni segeyim ve/ya ben sana oy verdim;
sen de beni gor”e donlismistiir. Yani Sistem, cikar saglama temeline
oturmus; dyle islemektedir.

Siyaset kurumuna yerlesen bu statiiko, kendisini yenileyecek etkenlere
karsi kararli direng g0sterirken; dénemden doéneme Kisilerin
dedismesine acgik bir 6zellik kazanmistir. Siyasi rekabet de, statiikoyu
bozmayip besleyecek tarzda yapildigindan, taraftarlarin kutuplasmasina
g6z yumulur. Toplum, “bizden olanlar-olmayanlar” kamplarina bélinir.

Sosyo-ekonomik hayata sekil veren siyaset kurumunun isleyisi bu
olunca, toplumun nitelik dokusunu gelistirmesi beklenemez. Bunu
gelistirecek kurumlarin yasamasini; var olanlarin da o dogrultuda
islemesini beklemek gergekgi olmaz.

Nitelik dokusu, olaylar bilimsel gozle dederlendirmeyi ve ortak akla
deder vermeyi Onemseyen bir zihniyete isaret eder. Cikarclid,
kurnazhigi ve istismari akilliik sayan bir anlayisin yaygin oldugu ve bu
anlayisla siyaset yapilan toplumlarin nitelik dokusu yetmezligi ile mal(l
olmasi, o ylizden yadirganmamall.

Sistemin nasil isledigine dair tesbitlerden sonra, bireylerimizin davranis
kaliplarina dair de birkag s6z sdylemek gerekirse, stze egitimden
baslamak icabeder.

Genel hatlanyla bizdeki egitim sistemi, meslek edindirmek, is alanlarina
o isin ehlini yetistirmek amaciyla pek 6rtiismediginden; insanlar ne is
olsa yaparimci olarak hayata atililirlar. Siyaset yapanlarin, bunu
genellikle bir gecim kaynadi; rant paylasim araci olarak gormeleri o
ylzden yadirganmaz. Yakistirma, ayiplama baglaminda sOylenen “bal
tutan parmadini yalar!” atasdziiniin mazeret gibi algilanmasi ve
benimsetilmis olmasi da ondan kaynaklaniyor olmal....

Siyaset yapanlara inanip oy veren genis halk kesimlerini teskil eden
bireyler ise; siyaset erbabinin sdylediklerinin dogrulugunu yanlishgini
sorgulayarak dederlendirecek durumda degildir. Onlar kendi giinliik
gecim dertlerinin pesinde; siyaset vyapanlarin vaadlerinin, yakin
gelecekte kendisine ne getirecedi ile ilgilidirler. Isini ve geleneksel
dederlerini  koruma  gayretindedirler.  Belirgin  &zellikleri ise,
Orgitlenmemis olmalaridir.
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Siyaset kurumu sekillenis bicimi itibariyle, yazili ve sézlii medya ile de
uzlasma kanallan olusturmustur. Bu kesimin siyasi séylemleri duyurma
sekli, kendi cikarini kollama ekseninde oldugundan; oy verenlerin
zihinlerinde siyasilere dair berrak bir gorlis olugsmasina imkan yoktur.
Onlar da kendilerine vaadedilene ve kendi degerlerini benimsemis
goriinenlere yonelirler.

Bu sirec, onlarca yildan beri bdyle devam ettiginden; oy veren
kesimler, bu durumun degismeyecedine inanmis; siyaseti “kirlenme” ile
es tutarak “siyasete bulagma” tabirini Gretmistir.

Bu dylesine yerlesmis bir diizendir ki, Siyaseti olmasi gerektigi gibi
yapma distincesinde olanlar, statiikoyu tehlikeye diiglirmeleri yiiziinden
0 yapida uzun 6mirli hayat hakki bulamamakta; bir sekilde girebilenler
ya pasifize edilmekte veya sistemin disina itilmektedir. O ylizden onlar
da siyasete hig bulagsmazlar!

Bu manzaraya bakildiginda, toplumun giinliikk sorunlarina ve gelecede
doniik beklentilerine cevap verecek bir kokli sorun ¢ézme faaliyetinin
varligina inanmak zordur. Birey ve toplum birbirinden ayr
disindlemeyecedinden; boylesi bir ortamda yetisen bireylerin
niteliklerinin nasil olabilecegini kestirmek ise zor degildir.

Son noktada, tavuk-yumurta ikilemi ile karsi karsiya kaldigimiz
sylenebilir.  Ancak, asinma sirecinin “aydin” kesimin iistiin
degerlerin savunucusu olma gorevini savsaklamasi ile baslamis
olmasi kuvvetle muhtemeldir. Iyilesmenin baslayacagi nokta da yine
orasidir.

Istanbul, 21 Mart 2011
Dr. Mih. Necati Saygili

saygilib@superonline.com
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